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OPENLABS
VERKTYGSLADA

Hej och valkomna till Openlabs Verktygslada! DESIGNA DIN
Har finns en interaktiv sammanstalining av Openlab teamets roligaste och PREE
mest beprévade design thinking dvningar. Ar du nyfiken pa att veta mer om
design thinking? La&s mer om vart kursutbud och innovationsstdd har!
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OPENLABS
VERKTYGSLADA

Hej och vialkomna till Openlabs Verktygslada! DESIGNA DIN
Ha finns en interaktiv sammanstalining av Openlab teamets roligaste och PROCESS
mest beprévade design thinking évningar. Ar du nyfiken pé att veta mer om

design thinking? Las mer om vart kursutbud och innovationsstdéd har!
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Empatisera

| empati-fasen utforskas bakgrund och kontext till utmaningen ur
ett anvandarperspektiv. Med dessa 6vningar kan du enkelt satta
dig in i anvandarens situation for att tydliggdra hens behov.

Aktorskatan Intervjumall
Anvandargrupp Kunskapskartan
Dagbok Observationsmall
Anvandarresan 5 whys
Intervjuguiden A day in Life

Extreme users Enkat
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CONTACT

Utmaning Empatisera Definiera

INSTRUKTION
A Day in Life

1'J

VAD

URSPRUNG Digital Society School
FAS Empatisera

SYFTE Upptécka anvandarbeteende och behov
som &r svara att fanga upp under en intervju.

NIVA Nybérjare
TID 1 dag - 1 vecka
DELTAGARE 3-5 anvéndare

MATERIAL Observations utrustning tex:
smartphonefdr att filma, ta bilder och spela in
med. Storyboardmall utskrifter och pennor.

UTRYMME | anvandarens miljé

Skriv ut mall har

Idégenerera Prototypa Testa Forverkliga

HUR

1. Utifran din utmaningsformulering
identifiera vilka aktiviteter som kan fa
dig att forsta din anvéndare battre.

2. Ta kontakt med anvandare som ar
villiga att bli studerade.

3. Gor ett schema 6éver nér du ska félja
de olika anvandarna och vilka aktiviteter
du vill iaktta.

4. Fraga om anvandaren ar bekvam med
ditt dokumentations tillvdgagangssatt
(eg. filma, ljudinspelning, fotografera,
anteckna, skissa etc.)

5. laktta anvandaren och dokumentera.
Tips! Be anvandaren férklara varfér hen
utfor aktiviteten pa ett specifikt satt.

6. Ga igenom informationen och goér
storyboards som inkluderar en tidslinje
over olika aktiviteter med férklarande
text.

7. Analysera informationen och
formulera insikter kring anvéndarens
behov.

& Pl svenska
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INSTRUKTION .
A Day in Life |

INSTRUKTION
P.O.V - Madlib

INSTRUKTION o,
Foot-storming .
INSTRUKTION I 4
Vad kan detta vara? —

INSTRUKTION

INSTRUKTION
Aktorslistan *
Stinky Fish %‘g

INSTRUKTION 2
Fragelekar .



INSTRUKTION

Mind Meld

INSTRUKTION
Love bombing

INSTRUKTION
Outfit of the day '

INSTRUKTION @
| wish, | like, | wonder




JPENLAB TOOLBOX  COURSES INNOVATION SUPPORT ABOUT US S CONTA # Pi svenska

OPENLABS
VERKTYGSLADA

Hej och valkomna till Openlabs Verktygslada!

Har finns en interaktiv sammanstélining av Openlab teamets roligaste och
mest beprévade design thinking évningar. Ar du nyfiken pé att veta mer om
design thinking? Las mer om vart kursutbud och innovationsstod har!

DESIGNA DIN
ROCE

6%

Processdesign
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