INTERVJUMALL
Forbereda intervjuer

Mindset:
VAD VILL NI HA SVAR PA?

- var neutral och ha ett dppet sinne!
Vilka teman eller fragor vill ni utforska? Finns det ndgra iaktagelser/ insikter fran era observationer som ni vill - var & visa genuint intresse!
fraga vidare om? - var nyfiken!

- lyssna mer an fragal Lat respondenten
leda samtalet.

- skapa fortroende och forsdk fa igang
ett avslappnat samtal

VEM / VILKA VILL NI INTERVJUA?

Titta pa er aktorskarta - vilka aktorer eller anvandare &r viktiga att intervjua? Forutom er huvudanvandare

finns det perifera som ni kan lara er av, t.ex. extrema anvandare? Finns det aktorer i er organisation eller i

externa experter som kan lara er nagot och berika bilden av er anvéndare? (notera att detta kréaver olika | Kom |hég:

intervjuguider!) Hur manga vill ni intervjua? |
- Stall 6ppna neutrala fragor

- Grav djupt! Fraga varfor, varfor, varfor...
- Ta in tonfall, kroppsprak, minspel...

VAR OCH HUR? - Fraga efter specifika upplevelser och varderingar

Var gor ni era intervjuer bast? Var blir det enklast, far ni bast svar (i ratt kontext? i fokusgrupp?)? Kanske gor - Lyssna och utforska behov & kanslor
i p3 Att? i i i . ?
ni pa flera satt? Ska ni boka er intervjuer eller kéra spontana” Bar into radelior tystnad!

- Ta det langsamt, ge respondenten tid att utveckla

- Forsok att inte paverka din respondent!

HYPOTESER?

Har ni nagra hypoteser eller antaganden som ni vill undersdka och fa bekraftade om de stdmmer? Antagan-
den fran observationer ni vill stdmma av?

DOKUMENTERA?

Hur dokumenterar ni pa basta satt? Ta hansyn till de forskningsetiska principernal Ibland kan det passa att be
respondenten rita for att fortydliga vad de menar eller visa ("act out”) hur de interagerar med nagot.
Dokumentera det!
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INTERVJUGUIDE

Skriv ner dina fragor! Intervjuns upplagg

Utforska y
kanslor & ) Méjlighet att bli mer
tankar personlig och fordjupa
forstaelse!
Drémscenario?
So6k/ uppmuntra | Passioner?
upplevelser & Reflelqera Nya insikter om
berattelser &summera  dig sjalv?

ositiva/negativa AN
Dra det ® gatve)
praktiska Borja bygga Tacka &
langd, fraga konversation avsluta
om att fota och narma er ev.

amnena/fragoran ta kontakt-

Kick-off detaljer

beréatta -
vilka ar ni?

Introducera
er & projektet
(varfor)

etablera fortroende
& avslappad atmosfar
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| Kom ihag/checklista:

| Ar fragorna 6ppna? (stangda = JA/NEJ-fragor)
- Ar frdgorna neutrala utan att vara varken ledande
eller innehalla varderingar? (kom ihag hur latt det
ar att paverka respondenten)
- Fragor du tillrackligt “djupt”? (varfér, varfor...)

- Fragar de efter specifika upplevelser och

- Staller du fragor som kan fa svar som berér

kanslor och behov & kanslor?
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