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Med observationer far ni majlighet att iakta det som VERKLIGEN hander! Det kan darfor vara bra metod att borja med innan 7 7
B E RVATI man gor intervjuer. Utgangspunkten &r att man ska ta ett kliv tillbaka och vara §é passiv som majligt, men sjalvklart kan man % . //,
fraga varfor en person goér som en gor. En variant ar ocksa att 1ata personen TANKA HOGT samtidigt som man passivt iaktar. 7.

Forbereda observation

N

Poangen med observationer &r att manga handligar och beteenden &r omedvetna, bade fér anvandaren och for er! OPENLAB

Mindset:
VAD VILL NI OBSERVERA? - ta ett steg tilloaka observera passivt!

Vad vill ni undersoka, vad vill ni ha reda pa? Vill ni forsta hur en specifik tjanst faktiskt anvands, eller félja en @ @ - ta p& er nyboriar-glasdgonen och iakta:

anvandares “vanliga dag”? Eller kanske forsta en upplevelse fran borjan till slut, fére-under-efter? ) . i
VAD ar det som verkligen hander?

HUR hander det? Hur gor hen?
VARFOR g&r hen som hen gor?

VEM / VILKA VILL NI OBSERVERA? Titta efter:

Vem eller vilka vill ni observera? Hur manga? Kan lara er ndgot av “extrema anvandare”?

BETEENDE
O - workarounds, irrationellt eller andringar i
N

beteende, var de tittar/klickar, for anvandaren
viktiga handelser/ funktioner? Vanor/ rutiner?

ORD

@ VAR OCH HUR? - vad som uttrycks i ord! Vad gillas/ ogillas?

Var gor ni era observationer och hur? Genom att vara flugan pa vaggen och observera pa hall? Eller genom Uttryckta kéanslor? Karnfulla citat?
att félja en anvandare och iakta pa nara hall?

KANSLOUTTRYCK
- uttryck i kroppssprak och miner. Vad
verkar frustrera eller 6verraska?

MILJO

4
n ﬂﬁ - hur anvandaren orienterar sig, interagerar
— HYPOTESER? och beter sig i miljon. Hur paverkar miljon
Har ni nagra hypoteser eller antaganden ni vill undersdka och fa bekraftade om de stémmer? anvandarens beteende?

FOREMAL OCH TJANSTER

- information eller fysiska & digitala
objekt/tjanster anvandaren nyttjar eller
kommer i kontakt med. Hur/nar anvands de?

DOKUMENTERA?

. MOTEN & RELATIONER
Hur dokumenterar ni pa basta satt? Ta hansyn till de forskningsetiska principernal

- vilka manniskor anvandaren kommer i
kontakt med eller interagerar med. Hur
samverkar de?




OBSERVATIONER M

.
OPENLAB

VAD HANDER? | en specifik situation, notera vad som verkligen sker. VVad gor perso- Rita! visulisera det du ser! Kanske hur folk rér sig i miljén eller stegen anvandaren tar i en
nen ni iaktar? lakta det uppenbara/sjdlvklara sdval som det ovantade. Objektivt notera faktan. tjanst? En karta dver manniskorna anvandaren interagerar med eller helt enkelt skisser av 0
iaktagelser, stora som smal

HUR SKER DET? Hur gér personen ni iaktar? Kraver det anstrangning? Ar hen
stressad, frustrerad, ndjd, glad? Paverkar det personen pa ett positiv eller negativt satt?

VARFOR SKER DET SOM SKER? varisr gdr personen som hen gor? Vilka

drivkrafter tror ni ligger bakom detta beteende? Vad tror ni motiverar/ frustrerar? Vilka kanslor
finns dar? (material /underlag for intervjuer!)

INSIKTERY! vika insikter och antaganden kan ni dra av detta?

Kom ihag att titta efter:

FOREMAL MOTEN &
& TJANSTER RELATIONER

g e H ==

BETEENDE ORD KANSLOUTTRYCK MILJO






